
1972년  설립

우리의 목적은 무엇일까요?
우리의 비전 
버지니아 청각장애인국(VDDHH)의 비전은 
청각장애인, 난청인, 후천적 청각장애인, 또는 청각 
시각복합장애인이 의사소통의 장벽 없이 삶의 모든 
측면에 온전히 참여할 수 있는 주를 만드는 것입니다.

우리의 사명
버지니아 청각장애인국(VDDHH)은 청각장애인 
및 난청인이 버지니아주 전역의 프로그램, 서비스, 
기회에 온전히 참여할 수 있도록 장벽 없는 소통 
환경을 조성합니다.

VDDHH 소개
1602 Rolling Hills Drive, Suite 203  
Henrico, VA 23229-5012 

804-662-9502 또는 800-552-7917(음성/TTY) 
804-325-1290(영상전화) 
804-662-9718(팩스)  
info@vddhh.virginia.gov 
www.vddhh.org 
www.facebook.com/VDDHH

지금 7-1-1을 눌러 버지니아 릴레이 
통화를 이용하시거나
아래 번호를 사용하여 원하는 통화 옵션을 직접 
이용하실 수 있습니다.

800-828-1120(TTY)
800-828-1140(음성)
877-243-2823(자막 전화 서비스)  
866-221-6784(음성 대 음성)
800-855-8220(시각 보조 음성 대 음성)  
800-855-8200(스페인어)

고객 지원
866-894-4116 (음성)  
866-246-9300 (TTY) 
402-694-5110 (팩스) varelay@hamiltonrelay.com 

About Virginia Relay
www.varelay.org
www.facebook.com/VirginiaRelay

연락처

지역 사회 내
의사소통  증진

버지니아주
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저희 서비스는 지역사회의 필요 사항을 충족하고 
의사소통의 장벽을 허물기 위해 마련되었습니다.

버지니아 릴레이(Virginia Relay)는 청각 장애인이 
통신 수단을 통해 청인들과 효과적으로 소통할 수 
있도록 돕습니다.

기술 지원 프로그램(TAP)은 재향군인을 포함한 
자격을 갖춘 신청자에게 전문 통신 장비를 
제공합니다.

통역사 서비스 프로그램(ISP)은 자격을 갖춘 수어 
통역사 네트워크를 연결해 드리며, 주 정부 회의나 
행사, 법원 출석 시 통역 및 자막 서비스 요청을 
조율해 드립니다.

버지니아 품질 보증 심사(VQAS) 
는 통역사의 전문성 향상을 위해 통역사 평가를 
실시하고 통역사에게 피드백을 제공합니다. 

지역사회 서비스에는 다음이 포함됩니다. 
•	 청력 손실 관련 주제에 대한 정보 및 연계 요청에 
대응

•	 정부 기관 및 일반 대중을 대상으로 한 교육 및 
훈련

•	 단체가 효과적인 의사소통과 합리적인 편의 
제공을 할 수 있도록 지원하는 기술 지원

•	 청력 손실에 대한 대중의 인식을 높이기 위한 
홍보 활동

우리의 우려 사항은 
무엇일까요?

우리의 서비스 대상은 
누구일까요?

우리는 무엇을 
제공할까요?

자세한 내용을 확인하고 저희 프로그램을 이용하시려면 www.vddhh.org를 방문해 주십시오.

일반 대중은 청각장애인을 쉽게 식별하지 못하며, 때로는 
청각 장애를 완전히 이해하지 못하기도 합니다. 이러한 
이해 부족은 다음과 같은 일상생활의 모든 측면에서 오해와 
의사소통의 장벽을 초래할 수 있습니다.
•	 조기 교육
•	 교육
•	 취업
•	 의료 / 정신 건강
•	 법 집행 / 법률 / 법원
•	 비즈니스
•	 비영리 단체
•	 정부

효과적인 의사소통을 위한 평등한 기회를 요구하는 연방 
법률에는 다음이 포함됩니다.
•	 미국 장애인법
•	 1973년 재활법
•	 장애인 교육법

그러나 이러한 법률들은 종종 간과되고 있으며, 의사소통의 
장벽은 여전히 존재합니다.

청력 손실은 소득, 종교, 정치적 성향, 인종, 민족 또는 
교육 수준에 관계없이 유아부터 노인에 이르기까지 
모든 연령대의 사람들에게 영향을 미칩니다.

VDDHH는 다음과 같은 청각 장애를 가진 버지니아 
주민들의 다양한 요구를 충족하기 위해 노력하고 
있습니다.

•	 청각 장애인
•	 난청인

•	 후천성 청각 장애인
•	 청각·시각 장애인

청각 장애를 가진 분들은 다음과 같은 방법으로 주변 
세상과 온전히 소통하고자 합니다.
•	 가족 및 친구들과의 유대 유지
•	 이웃 및 단체와 관계 형성
•	 고용주 및 동료와 소통
•	 기업 및 전문 서비스 이용
•	 일반 대중과 소통

듣기는 할 수 있지만 말하기에 어려움을 겪는 분들은 
특별한 집단입니다. 이들은 종종 통신상의 장벽에 
직면하며, VDDHH는 이들의 필요 사항을 충족시키기 
위해 노력하고 있습니다. 

VDDHH는 청각 장애인을 지원하기 위해 정부 기관, 
비영리 단체 및 전국적 단체와 협력하고 있습니다.


