Muc dich cua chung to6i

Tam nhin

Tam nhin cda S& Dich Vu Ngudi Diéc va Khiém
Thinh Virginia (VDDHH) la xay dung mot Khéi Thinh
Vugng Chung Virginia, noi ngudi Diéc, Khiém Thinh,
Mat Thinh Luc Khéng Bam Sinh va Biéc-Mu c6 thé
tham gia day du vao moi mat ctia d&i séng ma
khéng gap rao can trong giao tiép.

St ménh

S& Dich Vu Ngui Biéc va Khiém Thinh Virginia
(VDDHH) thuc ddy kha nang tiép can trong giao
tiép dé ngudi Diéc va Khiém Thinh c6 thé tham gia
day d0 vao cac chuaong trinh, dich vu va co hoi trén
khap Khoi Thinh Vugng Chung Virginia.

Cach lién hé véi chung toi
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Virginia Department for the
Deaf and Hard of Hearing

1602 Rolling Hills Drive, Suite 203
Henrico, VA 23229-5012

804-662-9502 hoac 800-552-7917 (Thoai/TTY)
804-325-1290 (bién thoai goi video)
804-662-9718 (Fax)

info@vddhh.virginia.gov

www.vddhh.org

www.facebook.com/VDDHH

Virgina Relczy( )

You Are Always Connected

Providing Accessible Telecommunications Since 1991

Quay s6 7-1-1 dé thuc hién cuédc goi Tiép Am
Virginia ngay

Hodc st dung céc s6 bén dudi dé truy cap truc tiép vao
tuy chon goi dién ua thich cta quy vi.

800-828-1120
800-828-1140
877-243-2823
866-221-6784
800-855-8220
800-855-8200

TTY)

Thoai)

Dich vu dién thoai cé phu dé)

Chuyén déi giong noi)

Chuyén déi giong noi c6 hé trg hinh anh)
Tiéng Tay Ban Nha)

P

Cham Séoc Khach Hang
866-894-4116 (Thoai)
866-246-9300 (TTY)
402-694-5110 (Fax)
varelay@hamiltonrelay.com

Gigi thiéu vé Tiép Am Virginia
www.varelay.org
www.facebook.com/VirginiaRelay

Virginia Department for the
Deaf and Hard of Hearing

Thanh lagp ndm 1972

Cai Thién Giao Tiép
Trong Céng Dong

Khéi Thinh Vugng Chung Virginia


mailto:varelay@hamiltonrelay.com
https://www.varelay.org
https://www.facebook.com/VirginiaRelay

Moi lo ngai clia quy vi

Cong ching noi chung khéng dé dang nhan biét nguoi
bi suy gidm thinh luc va déi khi chua hiéu day du vé tinh
trang mat thinh luc. Su thiéu hiéu biét nay c6 thé dan
dén nhimng quan niém sai lam va céc rao can trong giao
ti€p & moi mat ctia doi s6ng hang ngay, bao gom:

«  Gido Duc Mam Non

« GidoDuc

« ViécLam

«  YTé&/Stc Khée Tam Than

«  ThucThi Phap Luat/Phap Ly/Toa An

«  Kinh Doanh

«  Hoat Bong Phi Lgi Nhuan

«  Chinh Quyén

Céc luat lién bang yéu cau co hdi binh ddng dé giao tiép
hiéu qua bao gém:

«  Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat

- Pao Luat Phuc Hoi Chiic Nang nam 1973

«  Dao Luat Gido Duc cho Ngudi Khuyét Tat

Tuy nhién, nhiing luat nay thudng bi bd qua, va cac rao
can giao ti€p van con tén tai.

n e 2
Doéi tuong phuc vu cua
chung téi
Mat thinh Iuc anh hudng dén moi Ita tudi — tur tré sg
sinh dén ngudi cao tudi — khéng phan biét thu nhap,
ton gido, quan diém chinh tri, chiing tdc, sac toc hay
trinh d6 hoc van.

VDDHH né luc dap Uing cac nhu cau da dang cuia
ngudi dan Virginia bi mat thinh luc, bao gém nhiing
ngudai:

- Diéc - DiécKhéng Bam Sinh
«  Khiém Thinh «  Mu-biéc

Nhiing ngudi séng chung vdi tinh trang mat thinh

luc mong muén dugc tham gia day dd vao cudc

s6ng xung quanh bang cach:

«  Duy tri két néi véi gia dinh va ban be

«  Xay dung moi quan hé vai hang x6m va cac
nhom céng déng

«  Giao tiép v6i nha tuyén dung va déng nghiép

+  Lién hé v&i cac doanh nghiép va dich vu chuyén
nghiép

«  Tuaong tac v&i cong chung

Nhiing nguci c6 kha nang nghe nhung gap kho
khan trong viéc n6i la mét nhém nguGi dac biét.

Ho thudng gap phai nhiing rao can vé giao tiép vién
théng va VDDHH né luc dap tng nhu ciu cda ho.

VDDHH hgp tac véi cac ca quan chinh ph(, cac t§
chuc phi lgi nhuan va céc té chic qudc gia dé phuc
vu nhiing ngudi bi mat thinh luc.

Dich vu ctia chung to6i

Céc dich vu clia chung téi dugc thiét ké dé dap
(rng nhu cau cta cdéng déng va pha bo rao can
giao tiép.

Tiép Am Virginia cho phép ngudi bi mat thinh luc
giao tiép hiéu qua vdi ngudi nghe dugc théng qua
cac dich vu vién thong.

Chuong Trinh H6 Trg Céng Nghé (TAP) cung cdp
thiét bi vién thong chuyén dung cho cac ca nhan
du diéu kién, bao gbm ca cuu chién binh.

Chuong Trinh Dich Vu Phién Dich (ISP) két ngi
quy vi véi mang ludi cac phién dich ngdén ngir ky
hiéu c6 dd nang luc va diéu phéi cac yéu cau vé
dich vu phién dich va phu dé cho céc cudéc hop
hoac su kién ctia chinh quyén bang va cac phién
lam viéc tai tda an.

Chuong Trinh Sang Loc Bdo Dam Chét Lugng
Virginia (VQAS) danh gia va cung cap phan héi
cho cac phién dich vién nham hé trg su phat trién
nghé nghiép cta ho.

Dich Vu Céng Péng bao gém:

Tra 16i cac yéu cau vé thong tin va gidi thiéu
lién quan dén cac van dé vé mat thinh luc
Cung cap gido duc va dao tao cho céac co quan
chinh pht va céng ching

H6 tro ky thuat gilip cac té chiic cung cap
phuong thuc giao tiép hiéu qua va cac bién
phap ho trg hgp ly

Cac hoat dong tuyén truyén nham nang cao
nhan thic cdng déng vé chiing giam thinh luc

Truy cdp www.vddhh.org dé tim hiéu thém va bt dau tham gia bat ky chuong

trinh nao cuia chiing t6i, hay lién hé véi chiing toi.



